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IYILESTIRME ALANLARI

Kullanicilarm kiitiiphane hizmetlerinden daha etkin yararlanabilmeleri amaciyla Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi web sayfasi kullanici ihtiyaglar1 dogrultusunda
giincellenmis; kiitiiphane hizmetleri, elektronik kaynaklar, duyurular, egitimler ve
kullanicilarin ihtiyag duyabilecegi bilgi ve belgelere daha kolay erisim saglanmistir.

Universitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla basili ve
elektronik kaynak koleksiyonunun gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yiiriitiilmiis; akademik
birimlerden kaynak talepleri alinarak kullanici ihtiyaglar1 dogrultusunda koleksiyon gelistirme
calismalar1 gerceklestirilmistir.

Kullanicilari kampiis disindan da elektronik bilgi kaynaklarma erigebilmelerini saglamak
amactyla uzaktan erisim altyapisinin gelistirilmesine yonelik ¢caligmalar yiirtitiilmiis ve
elektronik kaynaklara erisim konusunda kullanicilarin bilgilendirilmesine baslanmistir.

Elektronik veri tabanlarinin daha etkin kullanilabilmesi amaciyla veri tabani tanitim ve
kullanici egitimleri diizenlenmis; egitimlerin hem ¢evrim i¢i hem de yiiz yiize
gerceklestirilebilmesine yonelik uygulamalar gelistirilmistir.

Kullanicilarin arastirma stireglerinde ihtiyag duyduklar bilgi kaynaklarina daha kolay
ulagabilmeleri amaciyla elektronik kaynaklar, veri tabanlari, e-kitaplar ve diger aragtirma
kaynaklarina iliskin bilgilendirme ve duyurular diizenli olarak yapilmaya baglanmistir.

Kiitiiphane kullanicilariin hizmetlerden memnuniyet diizeylerini belirlemek ve gelistirilmesi
gereken alanlar1 tespit etmek amaciyla Kiitiiphane Kullanict Memnuniyet Anketi uygulanmas;
elde edilen sonuglar degerlendirilerek iyilestirme alanlar1 belirlenmistir.

Kullanicilardan gelen talep, 6neri ve geri bildirimlerin hizmetlerin gelistirilmesinde
kullanilabilmesi amaciyla kullanici geri bildirimlerinin diizenli olarak degerlendirilmesine
yonelik calismalar baslatilmistir.

Kullanicilarm kiitliphaneyi ve elektronik bilgi kaynaklarmi daha etkin kullanabilmelerini
saglamak amaciyla 6grenci ve akademik personele yonelik kiitiiphane oryantasyonlari
diizenlenmis; 6zellikle yeni 6grencilerin kiitiiphane hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesine
yonelik caligmalar gerceklestirilmistir.

Kiitiiphane hizmetlerinin kullanicilarla daha etkin sekilde paylasilmasi amaciyla sosyal medya
ve dijital iletisim kanallar1 aktif olarak kullanilmaya baslanmis; veri taban1 deneme erigimleri,
egitimler, duyurular, etkinlikler ve kiitiiphane hizmetleri kullanicilarla diizenli olarak
paylasilmigtir.
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Kitiiphane koleksiyonunun kullanici ihtiyaglarina uygunlugunu degerlendirmek amaciyla
kaynak kullanim istatistikleri, kullanici talepleri ve akademik birimlerin ihtiyaclar1 birlikte
degerlendirilerek koleksiyon gelistirme ¢alismalarinin daha sistematik yiiriitiilmesine yonelik
calismalar yapilmistir.

Universitenin arastirma ve egitim faaliyetlerine katki saglamak amaciyla agik erisim kaynaklar
ve liniversitenin sahip oldugu elektronik bilgi kaynaklarmin kullanicilar tarafindan daha etkin
kullanilmasina yonelik bilgilendirme ¢alismalar1 ger¢eklestirilmistir.

Kuttphane hizmetlerinin belirli standartlar ¢ercevesinde yiiriitiilmesi amaciyla gorev tanimlari,
1 akislar1 ve hizmet siireglerinin gézden gegirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmis;
hizmetlerin kisilere bagli olmadan belirli siiregler tizerinden yiiriitiilmesi hedeflenmistir.

KUtliphane hizmetlerinde kalite giivencesinin saglanmasi1 amaciyla PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al) dongiisiiniin hizmet siireclerine uygulanmasma ydnelik ¢calismalar
baslatilmis; anket sonuglari, kullanici geri bildirimleri ve hizmet istatistiklerinin iyilestirme
calismalarina girdi olusturmasi amaglanmistir.

Kullanict memnuniyet anketlerinden elde edilen sonuglar dogrultusunda ¢alisma alanlarinin
kullaniminin ve fiziksel ortam kosullarinin degerlendirilmesine yonelik ¢calismalar yapilmis;
calisma masalarinin yerlesimi, elektrik/priz baglantilar1 ve kullanicilarin ¢alisma ihtiyaglari

dogrultusunda fiziksel ortamin gelistirilmesine yonelik diizenlemeler gergeklestirilmistir.

Kiitiiphane binasinda gercgeklestirilen bakim, temizlik ve diizenleme ¢alismalar1 sonrasinda
calisma masalarinin kablo ve priz baglantilarmin kullanicilarin ihtiyaglarma uygun sekilde
diizenlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir.

Universitenin engelsiz iiniversite hedefleri dogrultusunda, engelli kullanicilarm kiitiiphane
hizmetlerinden esit ve etkin sekilde yararlanabilmelerine yonelik mevcut hizmetlerin
gelistirilmesi ve erisilebilirlik kosullarmin iyilestirilmesi amaciyla ¢aligmalar ylriitiilmiistiir.

Gorme engelli kullanicilarin bilgi kaynaklarina erisimini kolaylastirmak amaciyla sesli kitap,
tarama, erisilebilir dokiiman ve yardimci teknolojilerden yararlanma imkanlarmin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmastir.

Universitenin bilimsel yaym faaliyetlerini desteklemek amactyla ISBN, ISSN ve {iniversite
biinyesinde yayimlanan elektronik yayinlarin erisime sunulmasi konularmdaki kiitiiphane
hizmetleri diizenli olarak ytiriitilmiistiir.

Arastirmacilarin bilimsel liretimlerini desteklemek amaciyla GCRIS ve kurumsal arastirma
ciktilarmim goriintirliigiine iliskin kullanic bilgilendirme ve egitim ¢aligmalarinin
gelistirilmesine yonelik caligmalar yliriitiilmistiir.

ASBU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlgi | Kalite Calismalari Dosyas! | 2026—-2027



Kullanicilarin giincel bilgi kaynaklarindan ve akademik veri tabanlarindan haberdar olmalarini
saglamak amaciyla deneme erigsimleri, yeni abonelikler ve elektronik kaynaklara iliskin
duyurularin diizenli olarak yapilmasina baslanmistir.

Katlphane hizmetlerinin tanitilmasi ve kullanicilarin kiitiphaneye olan ilgisinin artirilmasi
amaciyla Kitap Dostu Odiilleri, Kitap Tutkunlari, yazar bulugmalari, kitap sergileri ve tematik
bibliyografya ¢alismalar1 gibi kiiltiirel ve akademik etkinlikler diizenlenmistir.

Kituphane hizmetlerinde karsilagilabilecek risklerin dnceden belirlenmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi amaciyla risk ve i¢ kontrol ¢alismalarmin hizmet siirecleriyle
iligkilendirilmesine yonelik ¢caligmalar yiirtitiilmiistiir.

Kuttphane personelinin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi amaciyla mesleki egitim,
veri tabani egitimleri, elektronik kaynak egitimleri ve hizmet i¢i gelisim faaliyetlerinin
artirilmasina yonelik ¢caligmalar yapilmistir.

Kiitliphane hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla hizmet siire¢lerine iliskin
istatistiklerin diizenli olarak tutulmasi ve yillik faaliyet raporlarinda degerlendirilmesi yoniinde
calismalar yapilmistir.

Kiitiiphanenin kalite giivence sisteminin gii¢lendirilmesi amaciyla yapilan iyilestirme
calismalarinin tarih, sorumlu birim/personel, gergeklestirilen faaliyet, elde edilen sonug ve
kanitlariyla birlikte kayit altina alinmasina yonelik bir dokiimantasyon sistemi olusturulmasi
planlanmustir.
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