ASBU KUTUPHANE WEB SAYFASI
KALITE VE GERI BILDIRIM IYILESTIRME RAPORU

1. Giris ve Kurumsal Kalite Yaklasim

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi (ASBU) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1
web sayfasi, YOKAK Kurumsal Kalite Giivence Sistemi standartlar1 ve PUKO (Planla — Uygula
— Kontrol Et — Onlem Al) déngiisii kapsamindadir. Mevcut yapida kullanic geri bildirimlerini
toplamak adina anket ve form mekanizmalar1 aktif olarak kullanilmistir.

2. Geri Bildirimlere Dayal lyilestirme Matrisi (PUKO)

Kullanic1 Geri
Bildirimi

Planlanan
fyilestirme (P)

Uygulama &
Entegrasyon (U)

Kontrol & Gosterge

(K)

Onlem Alma (O)

Kampiis disindan veri
tabanlarina
baglanirken VPN
kurulum rehberini
bulmakta
zorlantyorum.

Hangi veri tabaninin
hangi akademik
disipline ait oldugu
acikca anlagilmryor.

Kituphane
etkinliklerinden ve
yeni deneme veri
tabanlarindan geg
haberdar oluyoruz.

Ana sayfaya dogrudan
'Uzaktan Erigim' hizli
baglant1 butonu
eklenmesi.

Abone ve EKUAL veri
tabanlarinin
‘Disiplinlere/Fakiltelere
Gore' kategorize
edilmesi.

Ana sayfadaki duyuru
ve haber bandinin
dinamik ve gorsel
odakl1 hale getirilmesi.

Uzaktan Erisim (VPN)
Rehberi linkinin ana
meniide kalici hale
getirilmesi.

Abone Veri Tabanlart
sayfasinda alan
filtreleme araylzinin
devreye alinmast.

Giincel duyurularin
kurumsal E-posta ve
kurumsal sosyal media
hesabi ile entegre
edilmesi.

VPN dokiimani
indirilme sayis1 ve
uzaktan erisim sikayet
oranlarindaki diists.

Kullanicilarin veri
tabani sayfalarinda
kalma suresi ve
veritabani kullanim
istatistiklerinin artigi.

Duyurularmn tiklanma
oranlar1 ve deneme
veri tabanlarina gelen
kullanict geri bildirim
saylst.

3. Web Sayfasi i¢cin Kalite Odakh Arayiiz ve Fonksiyon Gereksinimleri

Her isletim sistemi
glincellemesinde
rehberin revize
edilmesi.

Yillik abonelik
yenileme
donemlerinde kullanici
egilim raporlarina gore
listelerin
glincellenmesi.

Web sayfasina google
etkinlik takvimi
eklenerek egitimlerin
takibi
kolaylastirilmistir.

e Arama Motoru (Katalog Tarama) Optimizasyonu: Ana sayfanin tam merkezine tek bir
arama ¢ubugu yerlestirilerek kullanicinin tek tikla hem basili kitaplar1 hem de e-kaynaklar1

ayni anda tarayabilmesi saglanmalidir.

Engelsiz Kiitiiphane Erisilebilirligi: 3 Adet Bilgisayar,3 Adet Kulaklik, Braille Alfabeli
Kitaplar, Edebi Kitaplar Ve Ders Materyalleri, Ekran Okuma Programi-Jaws, Ekran Buyttme



Programi-ZoomText, Braille Ceviri Programi-Duxbury, Braille Kabartma Yazici, Kamerali
Dokiiman Okuma Programi, Kitap Tarayict (Book Scanner), Braille Kullanim Kilavuzu,
Kiitiiphane Alanina, Engelli Asansoriine Ve Engelli WC ye Gegis Alan1 bulunmaktadir.



