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1. Raporun Dayanagi ve Hazirlanma Amaci

Bu dosya, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanli§inin mevcut
kalite glivence yapisinin sistematik, kanitlanabilir ve strdarilebilir bir gcalisma setine dénusturidlmesi
amaciyla hazirlanmistir. Kitiiphane kalite sayfasinda; Kalite Hakkinda, Birim Kalite Komisyonu/Kalite
Elgisi, Gérev Tanimlari ve is Akislari, ic Kontrol ve Hizmet Standartlari, Raporlar-Anketler-iyilestirmeler,
Paydas Katilimi ve Geri Bildirim ile Formlar ve Dokiimanlar basliklari altinda bir kalite mimarisi
tanimlanmistir.

Universitenin kalite yaklagimi; etik degerlere baglilik, paydaslarin memnuniyet ve baghliginin gelistiriimesi,
arastirma ve egitim faaliyetlerinin desteklenmesi ve kalite glivencesinin surekli gelistiriimesi esaslarina
dayanmaktadir. Kituphane agisindan bu yaklasim; bilgi kaynaklarina erisim, arastirma destegi, kullanici
deneyimi, elektronik kaynaklar, fiziksel galisma ortami, personel hizmet kalitesi ve sureglerin
Olgulmesiliyilestiriimesi seklinde somutlastiriimistir.

2. ASBU Kiitiiphane Kalite Sayfasi ile Uyum

Mevcut kalite baghg: Kiitiiphane icin kalite calismasina doniistiirilmesi

Kalite Hakkinda Kutuphane kalite yaklasimi, kalite hedefleri ve yillik kalite plani
Birim Kalite Komisyonu / Kalite Elgisi Sorumluluk matrisi, toplanti tutanaklari, yillik ¢galisma takvimi
Gérev Tanimlari ve Is Akiglari Tim kritik hizmet siregleri icin guincel is akisi ve gérev tanimi

Kamu Hizmet Envanteri, Hizmet Standartlari, risk ve hassas

ic Kontrol ve Hizmet Standartlari ..
gorev calismalari

Memnuniyet anketi, faaliyet raporu, PUKO formlari, iyilestirme

Raporlar, Anketler ve lyilestirmeler
raporlari

Ogrenci/akademik/idari personel gérisleri, talep-6neri sistemi

Paydas Katilimi ve Geri Bildirim ve geri bildirim kapaniglari

Formlar ve Dokimanlar Politikalar, proseddrler, formlar, kilavuzlar, kanit klasorleri

3. ASBU Kiitiiphane Kalite Politikasi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlidi; egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetlerini destekleyen bilgi ve belge hizmetlerini kullanici odakl, erisilebilir, glvenilir, etik,
surdardlebilir ve surekli iyilestirme esaslarina uygun bigimde yarttmeyi; kullanici intiyag ve beklentilerini
dizenli olarak izlemeyi; bilgi kaynaklarinin gtincelligini ve erisilebilirligini gelistirmeyi; elektronik ve basili
kaynaklarin etkin kullanimini desteklemeyi; arastirmacilarin bilgiye erisim ve bilgi okuryazarligi
becerilerine katki saglamayi; galisanlarin mesleki gelisimini desteklemeyi; paydas geri bildirimlerini karar
ve iyilestirme sireglerine yansitmayi ve tim hizmet sireclerini élgulebilir gostergelerle izlemeyi taahh(t
eder.

4. Kalite Amaglari ve Hedefleri

Amag 2026-2027 hedefi Temel gdsterge Kanit
Kullanici memnuniyetini Memnuniyet sonuglarini yillik | Genel memnuniyet Anket ve degerlendirme
artirmak karsilastirmali izlemek ortalamasi / 4-5 orani raporu
Kaynaklarin erisilebilirligini Kullanim verilerine gore Elektronik kaynak kullanim istatistik raporu, satin
YN s 9 kaynak koleksiyonunu istatistikleri; koleksiyon poru,
gelistirmek - ; A alma/abonelik dosyalari
gbdzden gegirmek geligimi

Oryantasyon ve veri tabani
egitimlerini duzenli hale
getirmek

Arastirma destegini
giclendirmek

Egitim sayisi, katilimci sayisi,

geri bildirim Egitim listeleri ve anketler

Kritik streglerin tamami igin
glincel is akisi/prosedir seti
olusturmak

Giincel sireg dokiimani
sayisl

Hizmet sireclerini

standardize etmek is akiglari/prosediirler

Risk yonetimini gi¢lendirmek | Yillik risk degerlendirmesi Gilincellenen risk sayisi / Risk formu ve izleme tablosu

ASBU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlgi | Kalite Calismalari Dosyas! | 2026—-2027



yapmak alinan 6nlem
Paydas katilimini artirmak Geri bildirimleri siniflandirip Yanitlanan/sonuglandirilan Geri bildirim kaytlari
sonuglandirmak talep orani

5. PUKO Déngiisiine Gore Kiitiiphane Kalite Sistemi

Asama Kiitiiphane uygulamasi Uretilecek kanit
Yillik kalite hedefleri, ihtiyag analizi,
PLANLA kullanici talepleri, risk analizi, Yillk Kalite Calisma Plani
performans hedefleri
Hizmetlerin yurattlmesi, egitimler,
UYGULA kaynak saglama, danigsma, ILL, veri Faaliyet kayitlari, katilim listeleri
tabani duyurulari
Anket, kullanim istatistikleri, hizmet
KONTROL ET sureleri, hata/talep kayitlari, streg izleme raporu, gésterge tablosu
degerlendirmeleri
5 Duzeltici/iyilestirici faaliyetlerin iyilegtirme Faaliyet Formu, kapanis
ONLEM AL
planlanmasi ve sorumlulara atanmasi kaniti

6. Oncelikli Kalite Calismalari

Calisma

Kapsam

Kullanici Memnuniyet Anketi ve Degerlendirme Sistemi

Yillik anket; sonuglarin tema/soru bazinda analizi; agik uglu
goruslerin siniflandiriimasi; sonuglarin iyilestirme planina
aktariimasi.

Kullanici Geri Bildirim Yonetimi

Talep, Oneri, sikayet ve tesekkdrlerin ortak siniflandiriimasi;
sorumlu ve sonug tarihinin izlenmesi; kullaniciya geri dénis.

Koleksiyon Gelistirme ve Kullanim Analizi

Basili/e-kaynak kullanim istatistikleri ile kullanici taleplerinin
birlikte degerlendirilmesi; dusik kullanimli ve ihtiyag duyulan
alanlarin analiz edilmesi.

Elektronik Kaynak Erisimi ve Farkindalik

Kampds digi erigsim, veri tabani egitimleri, e-kaynak rehberleri
ve kullanim istatistiklerinin izlenmesi.

Bilgi Okuryazarligi ve Arastirma Destegi

Oryantasyon, veri tabani egitimleri, atif/kaynak yonetimi ve
arastirma destegi faaliyetlerinin planlanmasi.

Hizmet Sireclerinin Standardizasyonu

Odiing, ILL, kataloglama, satin alma, veri tabani, tasinir ve
benzeri sireclerde gincel is akiglarinin korunmasi.

ic Kontrol ve Risk Yonetimi

Kritik stireclerin risklerinin yillik gdézden gegirilmesi; risk
azaltici kontrol faaliyetlerinin izlenmesi.

Fiziksel Calisma Ortami Kalitesi

Calisma alani, aydinlatma, havalandirma, priz/kablo, sessizlik,
ergonomi ve erisilebilirlik konularinin izlenmesi.

Personel Yetkinlik ve Mesleki Gelisim

Yillik egitim ihtiyag analizi ve personel gelisim plani; egitim
sonras| degerlendirme.

Erigilebilir Kitiphane Hizmetleri

Engelsiz ¢alisma alani, erisilebilir icerik ve kullanici
ihtiyaclarinin diizenli degerlendirilmesi.

7. Kalite Performans Gostergeleri

Gosterge Olgiim siklig Hedef/izleme yaklasimi
Kullanici memnuniyet ortalamasi Yillik Onceki dénemle karsilagtirma
4-5 puan veren kullanici orani Yillik Tema bazinda izleme
Kutlphane fiziksel ziyaret sayisi Aylik/Yilhk Trend analizi

Elektronik kaynak kullanim sayilari Aylik/Yilhk Veri tabani bazinda izleme
S:yt:gfl"erme/ ladeye iligkin iglem Aylk/Yillik Hizmet kullanim trendi

ILL talep ve kargilanan talep sayisi Aylik/Yilhk Kargilama orani

Kullanici egitimleri ve katilimci sayisi Etkinlik bazli/Yillik Katilim ve geri bildirim
Geri bildirimlerin sonuglandiriima orani Aylik/Ug aylik Kapanig orani
Glncellenen is akigi/prosediir sayisi Yillik Dokuman guncelligi
lyilestirme faaliyetlerinin kapanis orani Uc ayhk/Yillik Planlanan-gergeklesen
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8. Paydas Katilimi ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Onerilen paydas gruplari:

e Ogrenciler

e Akademik personel

e [dari personel

¢ Arastirmacilar/lisansisti 6grenciler

e Kitlphane caliganlari

e Universite yonetimi

e Diger kutiphaneler ve mesleki kuruluglar
o Elektronik kaynak/veri tabani saglayicilari

Her geri bildirim; konu, tarih, paydas grubu, ilgili sureg, sorumlu personel, yapilan islem ve sonug
bilgileriyle izlenebilir hale getiriimelidir. Bu yapi, 'geri bildirim alindi' asamasindan 'geri bildirim
dogrultusunda iyilestirme yapildl' asamasina gegilmesini saglayacaktir.

9. lyilestirme Faaliyet Formu — Onerilen Sablon

Alan Aciklama
Iyilestirme konusu Hangi hizmet/sirecte sorun veya gelistirme ihtiyaci var?
Kaynak Anket, talep, toplanti, istatistik, risk analizi vb.

Mevcut durum

Mevcut uygulamanin kisa aciklamasi

Planlanan faaliyet

Yapilacak islem

Sorumlu

Birim/personel

Termin

Baslangig-bitis tarihi

Performans gostergesi

Basarinin nasil élcllecegi

Gergeklesme durumu

Baslamadi / devam ediyor / tamamlandi

Kanit

Fotograf, tutanak, rapor, ekran goérintis, istatistik vb.

Sonug

Faaliyet sonrasi elde edilen ¢ikti

PUKO kapanis!

Onlem/standartlastirma karari

10. 2026-2027 Yillik Kalite Calisma Takvimi

Donem

Calisma

Cikti

Ekim 2026

Yillik kalite plani ve hedeflerin
kesinlestiriimesi

Yillk Kalite Calisma Plani

Ekim—Kasim 2026

Kamu Hizmet Envanteri ve Hizmet
Standartlarinin gdzden gegirilmesi

Guncel envanter/standartlar

Kasim 2026

Risk ve hassas gorevlerin yillik gdzden
gegiriimesi

Risk izleme formu

Aralik 2026

Kullanici geri bildirimleri ve hizmet
verilerinin ara degerlendirmesi

Ara izleme raporu

Ocak—Subat 2027

Elektronik kaynak ve koleksiyon
kullanim analizi

Koleksiyon degerlendirme raporu

Subat—-Mart 2027

Kullanici egitimleri ve arastirma destek
faaliyetlerinin degerlendirilmesi

Egitim degerlendirme raporu

Nisan 2027 Paydas gorislerinin alinmasi Paydas degerlendirme raporu

Mayis 2027 F|ZJkseI ga}llsma_ ortami ve erigilebilirlik lyilestirme listesi
degerlendirmesi

Haziran 2027 Yillik performans gostergelerinin Gosterge raporu

degerlendirilmesi

Haziran—-Temmuz 2027

Memnuniyet anketinin
uygulanmasi/yenilenmesi

Anket veri seti

Temmuz—Agustos 2027

Anket sonuglarinin analiz edilmesi

Memnuniyet degerlendirme raporu

Eylil 2027

lyilestirme faaliyetlerinin kapanisi ve
yeni dénem plani

Yillik kalite degerlendirme raporu
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11. Yonetim igin Onerilen Yillik Kalite Dosyasi icerigi

Ana dosya Igerik

A. Yonetici Ozeti Yilin 6nemli kalite faaliyetleri ve sonuglari

B. Kalite Hedefleri Hedef-gerceklesme tablosu

C. Kullanici Deneyimi Memnuniyet anketi ve geri bildirimler

D. Hizmet Performansi istatistikler ve KPI'lar

E. Paydas Katilimi Toplanti, 6neri ve geri bildirimler

F. ic Kontrol/Risk Riskler, kontroller, hassas gorevler

G. lyilestirme/PUKO Faaliyetler ve kapanis kanitlari

H. Kanit Dizini Dokuman, tutanak, rapor, ekran gdéruntisu vb.

12. Sonug ve Onceliklendirme

ASBU Kiitiiphanesi kalite glivencesi kapsaminda ele alinmasi gereken temel basliklarin biyiik élglide
olusturulmustur. Mevcut bagliklarin dizenli olarak ydrutulmesi, yapilan ¢alismalarin kayit altina alinmasi
ve sonuglarinin izlenmesi olmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda 2026—-2027 déneminde
yapilan galigmalarin tarih, sorumlu kisi/birim, sonug ve kanitlariyla birlikte diizenli olarak takip edilmesi
Onem tagimaktadir. Bu dogrultuda 6zellikle; kullanici memnuniyeti ve geri bildirimlerin degerlendiriimesi,
hizmet standartlari ile kamu hizmet envanterinin glincellenmesi, performans gostergelerinin duzenli olarak
takip edilmesi, risk ve i¢ kontrol calismalarinin gézden gegirilmesi ve gercgeklestirilen iyilestirmelerin
sonuglarinin kayit altina alinmasi 6ncelikli galisma alanlari olarak belirlenmisgtir.
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