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1. Amag ve Kapsam

Bu rapor, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg tarafindan
uygulanan Kuitiiphane Kullanici Memnuniyet Anketi sonuglarinin degerlendiriimesi amaciyla
hazirlanmigtir. Degerlendirme; kullanicilarin kiitiphane koleksiyonlari, elektronik kaynaklar, erisim
olanaklari, fiziksel galisma ortami, hizmet siregleri, personel yaklagimi, bilgilendirme faaliyetleri ve genel
memnuniyet diizeylerine iliskin goérislerini kapsamaktadir.

Raporun temel amaci, kullanici geri bildirimlerini kurumsal iyilestirme ¢alismalarina girdi saglayacak
sekilde sistematik olarak ortaya koymak ve dncelikli gelistirme alanlarini belirlemektir.

2. Yontem ve Veri Seti

Anket veri setinde toplam 43 gecerli katihmci bulunmaktadir. Sorularin memnuniyet bolimi 1-5
puanlama 6lgegi tizerinden degerlendirilmistir. Analizde her soru icin aritmetik ortalama ve 4-5 puan
verenlerin orani hesaplanmistir. Agik uglu yanitlar ise igeriklerine gore tematik olarak incelenmistir.

Not: Katilimci sayisinin sinirli olmasi nedeniyle sonuglar anketi yanitlayan kullanicilarin goraslerini
yansitmaktadir; tim katiphane kullanici kitlesinin istatistiksel olarak temsil edildigi seklinde
yorumlanmamalidir.

3. Katilimci Profili

Kullanici statiisii Sayi Oran

Lisans Ogrencisi 23 53.5%
idari Personel 8 18.6%
Akademik Personel 7 16.3%
Lisansiistii Ogrencisi 5 11.6%
Kullanim sikhig Sayi Oran
Haftada birkag kez 19 44.2%
Ayda birkag kez 7 16.3%
Her giin 7 16.3%
Nadiren 7 16.3%
Haftada bir 3 7.0%

4. Genel Memnuniyet Bulgulari
Genel memnuniyet, akademik ¢galismalari destekleme ve tavsiye etme gdstergelerinin ortalamalari

sirasiyla 4.23, 4.30 ve 4.30 olarak gergeklesmistir. Bu U¢ gbstergede 4 veya 5 puan verenlerin oranlari
sirasiyla %79.1, %79.1 ve %79.1'dir.

Genel gosterge Ortalama 4-5 puan orani
ASBU Kiitiphanesinden genel olarak 4.23 %79.1
memnunum

Kutiphane hizmetleri akadem!k 4.30 %79 1
calismalarimi desteklemektedir

ASBU Kutup_hanesml diger kullanicilara 4.30 %79.1

tavsiye ederim
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5. Tema Bazinda Degerlendirme

Tema Ortalama 4-5 puan orani
Personel ve iletisim 4.61 %89.5
Hizmet sirecleri 4.45 %86.0
Genel memnuniyet ve katki 4.28 %79.1
Web, erisim ve bilgilendirme 4.18 %82.2
Koleksiyon ve elektronik kaynaklar 4.06 %72.1
Fiziksel ortam 3.91 %70.9

Tema sonuglari, 6zellikle personel ve iletisim ile hizmet sireglerinin yliksek memnuniyet diizeyine sahip
oldugunu; buna karsilik fiziksel ¢aligma alanlari ile elektronik kitap/dergi koleksiyonunun gelistirmeye daha
acik alanlar oldugunu gostermektedir.

6. Soru Bazinda One Cikan Sonuglar

6.1. Yiiksek Memnuniyet Bildirilen Alanlar
Kullanicilara yaklagim ve iletisim: 4.65 ortalama; 4-5 puan orani %90.7.

Odiing verme hizmetlerinin etkinligi: 4.63 ortalama; 45 puan orani %95.3.
Kituphane personelinin yardimseverligi: 4.60 ortalama; 4-5 puan orani %88.4.
Sorun ¢ozme ve destek saglama: 4.60 ortalama; 4-5 puan orani %90.7.
Kutliphane personelinin bilgi duzeyi: 4.58 ortalama; 4-5 puan orani %88.4.
Danisma ve bilgi hizmetlerinin yeterliligi: 4.51 ortalama; 4-5 puan orani %86.0.
Kaynak bulma konusunda verilen destek: 4.47 ortalama; 4-5 puan orani %86.0.

6.2. Gelistirmeye Acik Alanlar
Calisma alanlarinin yeterliligi: 3.30 ortalama; 4-5 puan orani %48.8.

Elektronik kitap ve dergi koleksiyonunun yeterliligi: 3.81 ortalama; 4-5 puan orani %60.5.
Sessiz galisma ortami: 3.84 ortalama; 4-5 puan orani %72.1.

Alaninizdaki kaynaklarin guncelligi: 3.93 ortalama; 4-5 puan orani %62.8.

Kampus digl erisim imkanlarinin yeterliligi: 4.02 ortalama; 4-5 puan orani %69.8.

Basil kitap koleksiyonunun yeterliligi: 4.02 ortalama; 4-5 puan orani %74.4.

Elektronik kaynaklarla ilgili bilgilendirme ve egitim faaliyetleri yeterlidir: 4.05 ortalama; 4-5 puan orani
%76.7.
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7. Agik Uglu Goriislerin Degerlendirilmesi

7.1. Kiitiiphanenin Giiglii Yonleri

Acik uclu yanitlar icinde kullanicilar tarafindan 6zellikle personelin guler yizli, yardimsever ve ¢ézim
odakh yaklasimi; kaynak cesitliligi ve erisilebilirligi; kitiphanenin kampUs icindeki konumu; édiing verme
islemlerinin kolayligi; temizlik ve sessizlik gibi hususlar olumlu sekilde ifade edilmisgtir.

Okulun iginde olmasi
Temizligi ve sessizligi

Kitiphane ¢alisanlarinin guler yizlii olmasi iletisime agik yardimsever olmasi bir sorun veya problemle
karsilastiginizda hemen ¢6ziim odakli olup problemleri gidermesi

Basil ve Elektronik Kaynaklara Kolay Erigim

Tuvaleti iyi.

Konumu, iglem hizi

Kampus icerisinde yer almasi nedeniyle erigim kolaylgi.
Kaynaklari

7.2. Gelistirme Talepleri

Acik uglu yanitlar, nicel sonuglarla biyiik 6lgtide 6rtiismektedir. Ozellikle calisma alanlarinin artiriimasi,
calisma saatlerinin genisletiimesi, elektronik kaynak/veri tabani gesitliliginin artiriimasi, alan bazinda
guncel yayinlarin giglendiriimesi ve fiziksel ortam kogullarinin iyilestiriimesi yoniinde talepler
bulunmaktadir.

Belirlenen tema Acik uclu yanitlarda gériilen belirginlik

Calisma alani / kapasite

Calisma saatleri

Elektronik kaynak / veri tabani

OWwiN(N

Koleksiyon / glincel yayin

Fiziksel ortam / havalandirma / aydinlatma 5

Bu sayilar birbirini diglayan kategoriler degildir; tek bir yanit birden fazla temaya girebilir. Dolayisiyla tablo,
istatistiksel bir frekans dagilimindan ziyade agik ug¢lu yanitlarin tematik gérinimuni sunmaktadir.

8. lyilestirme ve Eylem Onerileri

lyilestirme alani Onerilen faaliyet Oncelik/Zaman Sorumlu birim

Mevcut masa/oturma
kapasitesinin analiz edilmesi;
sinav dénemlerindeki
yogunlugu_n_ ayrlq_a o Kisa-Orta Vadeli K_U_t[]phane + ilgili idari/teknik
degerlendirilmesi; mimkin birimler

olan alanlarda daha islevsel
oturma diizenlerinin
planlanmasi.

Calisma alanlarinin
kapasitesi ve kullanim
verimliligi

Kullanim yogunlugu ve
personel/operasyon imkanlari
dikkate alinarak mesai
Calisma saatleri ve erigim sonrasi ve hafta sonu Orta Vadeli Kutiphane + Ust yonetim
kullanim segeneklerinin
fizibilitesinin
degerlendiriimesi.
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Kullanici taleplerinin
fakilte/bolim bazinda
siniflandiriimasi; butge ve
kullanim istatistikleri Orta Vadeli Kutuphane
dogrultusunda 6ncelikli veri
tabani ve e-kaynak
ihtiyaclarinin belirlenmesi.

Elektronik kaynaklar ve veri
tabanlari

Ozellikle kullanicilarin talep
ettigi alanlarda glincel yayin
ihtiyaclarinin dizenli olarak
toplanmasi ve satin
alma/bagis sureclerine girdi
olusturmasi.

Basili koleksiyon ve giincellik Strekli Kuttphane

Aydinlatma, havalandirma,
sessizlik, masa-sandalye
ergonomisi ve galigma alani Kisa Vadeli Kuttphane + ilgili teknik
dizeninin kullanici geri birimler

bildirimleri dogrultusunda
izlenmesi.

Fiziksel ortam

Veri tabanlari ve kampus digi
erisim olanaklarina iliskin kisa
Elektronik kaynak farkindaligr | kullanici egitimleri, web Strekli Kittiphane
duyurulari ve oryantasyon
iceriklerinin artiriimasi.

Katalogda mevcut goriinen
ancak rafta bulunamayan
kaynaklara iligkin raf kontroll | Kisa Vadeli Kutiphane
ve yerlestirme sureglerinin
diizenli olarak izlenmesi.

Koleksiyon yerlesimi ve raf
dogrulugu

9. izleme ve Degerlendirme

Anket sonugclarinin yalnizca donemsel raporlama amaciyla degil, surekli iyilestirme dongusunun bir
parcasi olarak kullaniimasi 6nerilmektedir. Bu kapsamda 6ncelikli alanlar icin sorumlu birim, hedef tarih ve
gerceklesme durumu belirlenerek yillik/yariyillik izieme yapilabilir.

Bir sonraki uygulamada ayni soru setinin korunmasi, zaman igindeki degisimin karsilastirilabilmesini
saglayacaktir. Ayrica kullanici statiist ve kullanim sikligina gore sonuglarin ayri ayri incelenmesi,
ihtivaclarin daha ayrintili belirlenmesine katki saglayacaktir.

10. Sonug

2026 yili Katiphane Kullanici Memnuniyet Anketi sonuglari genel olarak kullanicilarin kitiiphane
personeli, hizmet slregleri ve iletisim boyutlarinda yliksek dizeyde memnuniyet bildirdigini
gostermektedir. Ozellikle personelin kullanicilara yaklasimi, 6diing verme hizmetleri, yardimseverlik ve
sorun ¢ozme destegi 6ne ¢ikan guglu alanlardir.

Bununla birlikte galisma alanlarinin yeterliligi, elektronik kitap ve dergi koleksiyonunun yeterliligi, sessiz
¢alisma ortami, alan kaynaklarinin gincelligi ve kampuUs disi erisim imkanlari gelistirmeye agik baslica
alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Agik uglu gérisler de bu bulgulari desteklemekte; 6zellikle fiziksel
kapasite, galisma saatleri, elektronik kaynaklar ve glincel koleksiyon taleplerini 6ne gikarmaktadir.

Bu dogrultuda rapor kapsaminda 6nerilen iyilestirme faaliyetlerinin ilgili birimlerle koordineli sekilde
planlanmasi, gergceklesmelerin belirli araliklarla izlenmesi ve sonuglarin sonraki memnuniyet anketleriyle
karsilastiriimasi uygun olacaktir.
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