TOPLANTI SONUGLARI VE iZLEME GALISMALARI

Kituphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanliginda hizmetlerin etkin, kullanici odakli ve surdirilebilir
sekilde ylrutilmesi amaciyla gergeklestirilen toplantilarda; hizmet suregleri, kullanici talepleri ve geri
bildirimleri, faaliyetler, riskler, paydas gorisleri ve iyilestirme ihtiyaglari degerlendiriimektedir.

Toplantilarda alinan kararlar dogrultusunda gercgeklestirilen calismalar dizenli olarak izlenmekte,
sonuglari degerlendiriimekte ve gerekli gérulen alanlarda iyilestirme galismalari planlanmaktadir.
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. Kalite Toplantilari ve Karar Takibi

o Kutuphane hizmetlerinin mevcut durumunun degerlendirilmesi,

o Kullanict memnuniyeti ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi,

o Hizmet sureclerinde kargilasilan sorunlarin ve iyilestirme ihtiyacglarinin belirlenmesi,
¢ Riskler ve kontrol faaliyetlerinin gézden gegcirilmesi,

e Paydas gorus ve Onerilerinin degerlendiriimesi,

o Gergeklestirilen ve planlanan iyilestirme galismalarinin izlenmesi,

¢ Birim faaliyetleri ve performans gostergelerinin degerlendiriimesi.

2. izleme ve Degerlendirme Galismalari

o Faaliyet ve performans gostergeleri,

¢ Kullanici memnuniyet anketleri,

e Talep, Oneri ve geri bildirimler,

e Veritabani ve elektronik kaynak kullanim verileri,

o Kitlphane hizmetlerine iligkin istatistikler,

¢ Risk ve kontrol calismalari,

o Egitim, etkinlik ve paydas katihm faaliyetleri.

Alinan kararlarin uygulanma durumu belirli araliklarla izlenmekte; gergeklestirilen faaliyetler, elde edilen
sonuglar ve devam eden ihtiyaglar degerlendirilerek kayit altina alinmaktadir. izleme sonuglari sonraki
doénem planlama ve iyilestirme ¢alismalarina girdi saglamaktadir.

3. Siirekli lyilestirme

izleme ve degerlendirme sonuglari dogrultusunda gerekli gérilen alanlarda diizeltici ve gelistirici
faaliyetler planlanmakta, uygulama sonuglar takip edilmekte ve elde edilen bulgular sonraki donem
planlama c¢alismalarina girdi saglamaktadir. Toplanti kararlari, faaliyet sonuglari, kullanici geri bildirimleri
ve izleme sonuglari birlikte degerlendirilerek surekli iyilestirme yaklasimi strdirtlimektedir.



