TALEP, ONERIi VE GERI BILDIRiM KANALLARI

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kiitliiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanli§i, sundugu hizmetlerin
kullanici ihtiyaglari dogrultusunda gelistirimesi amaciyla talep, dneri, sikayet ve geri bildirimleri dizenli
olarak degerlendirmektedir.

1. Talep, Oneri ve Geri Bildirim Kanallari

Kullanicilar ve ilgili paydaslar, goéris ve Onerilerini asagidaki kanallar araciigiyla Kitiphane ve
Dokimantasyon Daire Baskanligina iletebilmektedir:

e E-posta: asbulibrary@asbu.edu.tr

o Telefon: 0312 596 46 10

e Yuz ylze iletisim: Kutuphane hizmet birimleri ve gbrevli personel araciligiyla
o Kullanici memnuniyet anketleri ve degerlendirme calismalari

o Kutuphane web sitesi Uzerinden sunulan iletisim ve bagvuru kanallari

e Hizmet siireglerine iligkin talep ve basvuru formlari

2. Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi

iletilen talep, éneri ve geri bildirimler ilgili hizmet alanina gére degerlendiriimekte ve gerekli goriilen
durumlarda ilgili birim veya personele yénlendiriimektedir.

Geri bildirimler; kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi, hizmet siireglerinde yasanan sorunlarin tespit edilmesi,
hizmet kalitesinin ve erigilebilirligin gelistiriimesi, elektronik ve basili kaynaklarin kullanici ihtiyaglarina gére
degerlendiriimesi, kutliphane hizmetlerinin ¢esitlendiriimesi ve gelistiriimesi ve kullanici memnuniyetinin
artinilmasina yoénelik calismalarin planlanmasi amaciyla kullaniimaktadir.

3. izleme ve lyilestirme

Talep ve geri bildirimlerden elde edilen bulgular, ilgili hizmet sireglerinin degerlendiriimesinde
kullaniimakta; gerekli gortlen durumlarda duzeltici ve gelistirici faaliyetler planlanmaktadir.

Gergeklestirilen iyilestirmelerin sonuglari izlenerek elde edilen veriler sonraki dénem planlama ve kalite
c¢alismalarina girdi saglamaktadir. Boylece talep — degerlendirme — uygulama — izleme — iyilestirme
dongisi dogrultusunda surekli iyilestirme yaklagimi sirdurtlmektedir.

4. Geri Bildirimlere Dayali iyilestirme Ornekleri

Geri Bildirim / Talep Yapilan Galisma Sonug
Kullanicilarin elektronik kaynaklara Elektronik kaynak koleksiyonunun ve Kullanicilarin bilgi kaynaklarina
erisim talepleri veri tabanlarinin degerlendirilmesi erisiminin gelistiriimesi
Kullanici memnuniyeti ve hizmetlere Memnuniyet anketlerinin uygulanmasi P . .
S o 2 . lyilestirme alanlarinin belirlenmesi
iliskin gérugler ve sonuglarinin degerlendiriimesi
. Yayin Talep Formu lzerinden taleplerin | Koleksiyonun kullanici ihtiyaglari
Kaynak talepleri < e ; 9 e .
alinmasi ve degerlendiriimesi dogrultusunda gelistiriimesi
Veri tabani ve elektronik kaynak Elektronik kaynaklarin kullaniminin
Kullanicilarin egitim talepleri egitimleri ile bilgilendirme etkinliklerinin Y

> . desteklenmesi
dizenlenmesi
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. Kalite Kapsaminda izleme

Talep ve geri bildirimlerin kayit altina alinmasi ve ilgili hizmet alanlarina gére siniflandiriimasi
Geri bildirimlerin degerlendiriimesi ve gerekli durumlarda sorumlu birim/personelin belirlenmesi
Alinan karar ve gerceklegtirilen iyilegtirmelerin izlenmesi

lyilestirme sonuglarinin kullanici memnuniyeti ve hizmet géstergeleri tizerinden degerlendiriimesi
Elde edilen sonuglarin sonraki donem kalite ve faaliyet planlamalarina girdi saglamasi



