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1. GIRIS VE AMAG

Bu dokiiman, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi (ASBU) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi'nin web platformu ve sunulan dijital/fiziksel hizmet slreclerinin Yluksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) Kurumsal Kalite Giivence Sistemi standartlarina uyumunu saglamak ve
surdurdlebilir kilmak amaciyla hazirlanmistir. Kitiphane web sayfasinin kullanici geri bildirim
mekanizmalari dogrultusunda analiz edilmesi, kalite bosluklarinin tespiti ve PUKO (Planla —
Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) metodolojisine dayali iyilestirme adimlari bu belgenin temel
bilesenlerini olusturmaktadir.

2. KALITE GUVENCE POLITIKASI VE STRATEJiK HEDEFLER

ASBU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlidi, Gniversitenin sosyal bilimler odakli
arastirma ve egitim misyonunu desteklemek adina kullanici odakli, seffaf, hesap verebilir ve
surekli gelisen bir kalite politikasini benimser. Bilgi kaynaklarinin temini, erisilebilirligi ve
korunmasi surecleri, periyodik kullanici memnuniyet anketleri ve paydas geri bildirim matrisleri
ile denetlenmektedir. Stratejik olarak, TS EN ISO 9241-151 kullanilabilirlik standartlarinin tam
entegrasyonu ve dijital kitiphanecilikte engelsiz erisim altyapisinin eksiksiz saglanmasi
hedeflenmektedir.

3. GERI BILDIRIMLERE DAYALI PUKO IYILESTIRME MATRISI

Kitiphane memnuniyet anketleri, 'Kittiphaneciye Sorun' veri akiglari ve kullanici taleplerinden

elde edilen verilere gére olusturulan Kalite Giivence ve Siirekli lyilestirme Matrisi asagida

tablolastiriimistir:

Kullanici Geri
Bildirimi / Sorun

Planlanan
Aksiyon (P)

Uygulama &
Entegrasyon (U)

Kontrol & Kalite
Gostergesi (K)

Onlem &
Siarduartlebilirlik

Uzaktan erisimde
(VPN kurulumu)
rehberlerin
bulunamamasi ve
erigsim zorluklari.

Abone ve EKUAL
veri tabanlarinin
akademik
disiplinlere gore
kategorize
edilmemesi.

Deneme veri
tabanlari,

Ana sayfaya
'Kampus Disgi
Erisim / VPN' hizli
baglanti butonunun
ve glncel video
rehberlerin
eklenmesi.

Veri tabanlarinin
alfabetik listelerden
cikarilarak
'Fakdilte/Disiplin
Bazll' (Hukuk,
islami ilimler,
Siyasal vb.) tasnif
edilmesi.

Ana sayfa duyuru
bandinin gérsel ve

Kitiphane ana
menu mimarisi
glncellenerek
uzaktan erisim
rehberi tek tikla
ulagilabilir hale
getirildi.

Abone Veri
Tabanlar
araylzune
filtreleme modyilleri
ve yapay zeka
destekli arastirma
araclari rehberleri
eklendi.

Kurumsal
duyurular, e-posta

VPN dokimani
indirilme trafiginin
takibi ve uzaktan
erisim kaynakl
destek taleplerinin
%40 azaltiimasi.

Veri tabani
sayfalarindaki
kullanici oturum
sireleri ve e-
kaynak kullanim
istatistik

raporlarinin analizi.

Duyuru tiklanma
oranlari (CTR) ve

(®)

Her igletim sistemi
ve tarayici
glncellemesinde
rehberlerin
otomatik olarak test
edilip revize
edilmesi.

Yilhk abonelik
yenileme ve
deneme erigimi
(EKUAL)
doénemlerinde
akademik kurullarin
gorustyle
kategorilerin
glncellenmesi.

Web sayfasinda yil
boyu yapilan




akademik dinamik hale duyurulari, sosyal deneme veri etkinliklerin listesi

egitimler ve getirilmesi, sosyal medya paylasimlari  tabanlarina gelen paylasiimaktadir.

etkinlik medya ve push yapilarak daha ¢ok  kullanici geri Ayrica google

duyurularindan bildirim kitleye ulasiimasi bildirim form takvim web

gec haberdar entegrasyonu. hedeflenmistir. sayllarinin élcimu.  sayfasina entegre

olunmasi. edilerek etkinlik ve
egitimlerin takip
edilmesi

kolaylastiriimistir.

4. WEB PLATFORMU ICIN TEKNIK VE FONKSIYONEL
IYILESTIRME HEDEFLERI

Kitiphane web sayfasinin YOKAK Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) olgunluk
dizeyini artirmak Uzere gerceklestirecegi teknik is paketleri su sekildedir:

o Merkezi Kesif Araci (Discovery Service) Entegrasyonu: Mevcut parcacil katalog tarama
altyapisi birlestirilerek, ana sayfanin merkezine yerlestirilecek tek bir arama ¢ubugu
Uzerinden basili ve elektronik tum kaynaklarin es zamanli taranmasi saglanmalidir.

o Seffaflik ve Kalite Sayfalarinin Kamuoyuna A¢ilmasi: Hali hazirda yapim asamasinda
olan 'Kalite Glvence' web sekmesi; yillik birim faaliyet raporlari, i¢ kontrol standartlari
hassas gorev listeleri ve memnuniyet anketi sonug analizleri eklenerek ivedilikle dig
paydaslarin erisimine aciimaktadir.

5. IZLEME VE SUREKLI GOZDEN GEGIRME PERIYOTLARI

Bu kalite glivence dokiimaninda belirtilen iyilestirme faaliyetlerinin etkinligi, her akademik yilin
sonunda Kutiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanhgi Kalite Birim Temsilcisi
koordinasyonunda toplanan Birim Kalite Komisyonu tarafindan gézden gegirilir. Elde edilen
veriler ve gerceklesen performans gostergeleri, ASBU Kalite Koordinatorligi'ne sunulacak
Kurum i¢ Degerlendirme Raporu'na (KIDR) veri girdisi olarak aktarilir.



	1. GİRİŞ VE AMAÇ
	2. KALİTE GÜVENCE POLİTİKASI VE STRATEJİK HEDEFLER
	3. GERİ BİLDİRİMLERE DAYALI PUKÖ İYİLEŞTİRME MATRİSİ
	4. WEB PLATFORMU İÇİN TEKNİK VE FONKSİYONEL İYİLEŞTİRME HEDEFLERİ
	5. İZLEME VE SÜREKLİ GÖZDEN GEÇİRME PERİYOTLARI

