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BiRiIM YONETICIi SUNUSU

Katuphane ve Dokumantasyon Daire Baskanligi sosyal bilimler alaninda guncel ve
cok dilli bir koleksiyon ile teknolojik gelismelere uyum saglayarak kullanicilara kaliteli
hizmet sunmaktadir. Bu faaliyet raporu Kutiphane ve Dokimantasyon Daire
Bagkanligi tarafindan yaruttlmekte olan igler ile ilgili kisa bir bilgilendirme
niteligindedir. Baskanligimiz bunyesinde yurutulen ¢alismalarimiza genel hatlariyla ve
Onerilen basliklarda rapor dahilinde yer verilmistir. Baskanhgimiz binyesinde 1 Daire
Bagkani, 1 Sube Muduaru Vekili, 3 Kitiphaneci ve 1 Sdrekli is¢i, 1 Memur statlisinde
calisan olmak Uzere toplam 7 personel gorev yapmaktadir. Bagkanligimiz 2021 yih
faaliyetlerini tim yonleri ile agiklayan birim faaliyet raporumuz hesap verme
sorumlulugu ilkesinden hareketle tst yonetimin bilgi sahibi olmasini saglamak Gzere,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41’inci maddesine ve Kamu
idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanmistir.

Osman KAYAER
Kutuphane ve Dokimantasyon
Daire Baskani




|. GENEL BILGILER

Katuphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanligimiz, Universitemiz akademik,
idari personelinin ve 6grencilerinin ihtiya¢ duydugu akademik bilginin temini i¢in gerekli
basili ve elektronik kaynaklarin temini, bunlarin uluslararasi bir sistem igerisinde tasnifi
ve etkin bir sekilde kullandiriimasini saglamakla yukumltdur. Daire Baskanligimiz
blnyesinde gorev yapmakta olan kutiphaneci, memur ve idari gérevlilerin daire gorev
ve sorumluluklarini yerine getirirken kullanacaklari bilgi ve becerilerin
gelismesi igin her turll egitim ve 6gretim faaliyeti icin personeline destek vermektedir.
Bu sayede 6ding verme hizmeti, yayin sagmala hizmeti, referans hizmeti gibi
islemlerde daha etkin ve verimli personel yonetimi gerceklestirimesi hedeflenmektedir.

A. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz;

ASBU 6grenci ve akademisyenlerine arastirma, o6grenme, 6gretme, bilgi Gretme ve bunlar
yayinlama sureglerinde destek olmak.

Vizyonumuz;

Sosyal Bilimler alaninda akademisyen, arastirmaci ve 6drencilerin ihtiyaclarina cevap verebilecek
yetkinlikte, her an yenilenen, emsallerinden ileride, 6zgiin ve 6ncu bir kiitiiphane olmak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

07/10/1983 ve 124 sayil Yuksekogretim ust kuruluslari ile yuksekogretim kurumlarinin
idari tegkilati hakkinda kanun hiikkmiinde kararname uyarinca Universitemiz kurulug ve
teskilat semasinda yer alan Kutliphane ve Dokimantasyon Daire Bagskanhgi gorev,
yetki ve sorumluluklari agagida yer almaktadir:

a) Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kuttiphanesi, bilgi kaynaklarinin segiminde ve
bilgi hizmetlerinin gelistiriimesinde 5/12/1951 tarihli ve 5846 sayil Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu'na uyar.

b) 5018 sayili Kamu ihale ve Kontrol Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Yasasi Usulleri
geregince Harcama Birimi olarak Baskanhgin satin alma iglemlerini gerceklestirir.

c) Universitenin; akademik personelinin ve 6grencilerinin, gereksinim ve beklentileri
kGtiphane ve bilgi hizmetlerinin gelistiriimesinde onceliklidir.

d) Universitemizin bilimsel ve akademik aragtirmalarina katki saglayacak koleksiyon
gelistirme politikasinin olugturulmasi.

e) Sosyal Bilimler alaninda yurt icinde ve yurtdiginda yayimlanmis en guncel
kaynaklarin arastirmacilarin hizmetine sunulmasi hedeflenmigtir.



f) Sosyal Bilimler alanindaki arastirma faaliyetlerini destekleyecek disiplinler arasi
calismalar ve bilgi kaynaklari kullanicilarimizin hizmetine sunulur.

g) Katiphanemiz; bilgi kaynaklarina ve bilgi hizmetlerine erisiminde tarafsizlik ilkesini
benimsenmistir.

h) Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kutliphanesi bilgi sistemleri aracilii ile
kUtlphane igcinde velya uzaktan kutiphane hizmetlerine erigsimi sirasinda ve sonrasinda
kullanicilarinin kigisel bilgi guvenligini ve gizliligini korur.

i) Kitiphanemiz bilgi kaynaklarina ve hizmetlerine erigimi, gagin gerektirdigi en son
teknoloji ile kullanicilarina sunmayi hedeflemigstir. Bu suregte kullanicilarinin bilgi
kaynaklarina rahat erigsimini saglayacak donanimi ve teknik bilgi destegini saglamakla
yukumluddr.

j) Ulusal ve uluslararasi paydas kurum ve kuruluglarla igbirligi olanaklarinin aragtiriimasi
ve saglanmasi

k) Ust yénetici tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

C. Birime iliskin Bilgiler

1.6. Hizmet Alanlar
Tablo 13: Hizmet Alanlar:

Hizmet Alanlar: Kullanan Kisi Sayisi

Akademik Personel Hizmet Alanlari

idari Personel Hizmet Alanlari 2 92 6

TOPLAM 2 92 6

1.7. Ambar ve Arsiv Alanlan
Tablol4: Ambar ve Arsiv Alanlar

‘ Adet Alan (m?) ‘
Ambar Alanlar
Arsiv Alanlar
Depo, Hangar ve Cesitli Tamirat Atdlyeleri 5 183
TOPLAM 5 183




2 . Teskilat Yapisi

Osman KAYAER
Daire Bagkani

I Somer BUYUKKAN |

Sube Muduiri V.

Zehra ©ZTURK ’

Kiitliphaneci

Kiitliphaneci Kiitliiphaneci

_ Memur Biiro isgisi ($)

3. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklan
3.1. :Teknolojik Kaynaklar

Yazihmlar

Katuphanemizde teknik ve okuyucu hizmetlerinin yarttilmesinde YORDAM Kuituphane
otomasyon sistemi kullaniimaktadir. Bu sistem 2018 yilindan beri kitiphanecilik
islemlerinin yurutilmesinde, kullanicilarin 6ding kitap almalari, kitiiphanede yer
almasini istedikleri kaynaklari bildirmelerinde ve kitiphane ile olan iligkilerini
saglamada kullaniimaktadir. Ayrica bu otomasyon sayesinde kutuphanemizde bulunan
bilgi kaynaklari web sitemiz Uzerinden taranabilmektedir. Daire baskanligimiza ait web
sitesi ile hizmet verilen personel ve 6grencilere duyurulmasi istenen ilanlarin yayimi,



katalogun taranmasi, protokol metinleri ve formlarin dagitimi saglanmakta ayrica diger
dis baglantili bilgi kaynaklarina yoneltmeler yapiimaktadir.

Tablo 21: Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynaklar 2020 Y1l 2021 Yil Artis Orani(%)

Sunucular

Yazilimlar 1 1 -
Masaiistii Bilgisayar 13 19 68
Diziistii Bilgisayar 5 4 25

Tablet Bilgisayar - - -

Cep Bilgisayar - - -

Projeksiyon 1 1 -
Slayt Makinesi - - -
Tepegoz - - -
Episkop - i -
Barkot Okuyucu 8 8 -
Yazici 3 4 -
Baski Makinesi - - -
Fotokopi Makinesi 1 1 -
Faks 1 - 100
Fotograf Makinesi - - -
Kameralar - - -
Televizyonlar 1 1 -
Tarayicilar 2 3 50
Miizik Setleri - - -

Mikroskoplar - - -

DVD ler - - -

Akilli Tahta - - -

Termal Yazict 5 5 :
TOPLAM 43 47




3.2. Kiitiiphane Kaynaklari

Tablo 22: Kiitiiphane Kaynaklari

2020 Yilinda Alinan Kiitiiphane

‘ 2021 Yihinda Alinan Kiitiiphane

Kaynaklan Kaynaklan
Basih ‘ Elektronik ‘ Toplam ‘ Basih ‘ Elektronik ’ Toplam
Kitap Sayisi 2936 2936 599 320 919
Abone Olunan Siireli Yayin Sayist | - - - - -
Abone Olunan Veri Taban1 Sayist 1 5 5
TOPLAM 2936 1 2937 599 325 924

4. Insan Kaynaklari

4.2. Idari Personel Kadro Dagilhimm

Tablo 35: idari Personelin Yillar itibariyle Kadro Dagilimi

2019 Yih 2020 Y1ih 2021 Y1ih

Genel Idare Hizmetleri . ! 2
Saglik Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetleri Sinif 4 4 4
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Smifi
Avukatlik Hizmetleri Sinifi
Din Hizmetleri Sinifi
Yardimct Hizmetli 2 2 .

7 7 7

Toplam

4.2.1.Engelli Idari Personel Hizmet Simiflarina Gore Dagilimi
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Tablo 37: Engelli Personelin Unvan ve Hizmet Sinifina Gore Dagilimi

Toplam Personele

Engelli Personel Sayisi DA

Hizmet Sinifi
Toplam ‘

Genel Idari Hizmetler

Saglik Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetler Sinifi

Egitim ve Ogretim
Hizmetleri Sinifi

Avukatlik Hizmetleri Siifi

Din Hizmetleri Sinifi

Yardimc1 Hizmetler Sinifi

TOPLAM

4.2.3. idari Personelin Hizmet Siireleri
Tablo 39: idari Personel Hizmet Siiresi

1-3 Y1l 4-6 Yl | 7-10 Y1l | 11-15 Y1 | 16-20 Y1l 21-Uzeri

K __E |K|E|K|E|K|EJK|E|K|E|]
11] 21 1

TOPLAM

Toplam Kisi Sayisi

Yiizde (%)

4.2.4.1dari Personelin Yas itibariyle Dagihm

Tablo 40:idari Personel Yas itibariyle Dagihim



26-30 31-35 3640 41-50
Yas Yas Yas

K K
1

21-25 Yas 51-Uzeri

TOPLAM

Toplam Kisi
Sayisi

Yiizde (%)

5. Sunulan Hizmetler

5.5. idari Hizmetler

ihale Usiilleri

Dogrudan Pazarhk

. Belli istekliler - Usulii
. . 5 Temin
Acik Thale Pazarhk Usulii Genel Topla 4734/21-

Arasinda fhale
4734/22-
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(03.5)
Yapim
isi
(03.8 -
06.5 -
06.7)
TOPLAM 3(43.005,49

Il. AMAC ve HEDEFLER

A. Birimin Amac¢ ve Hedefleri
Tablo 82: Birim Ama¢ ve Hedefler



Stratejik Amaclar

Ulusal ve Uluslararasi Arastirma
Olanaklarini Artiran ve Ar-Ge
Calismalarina Yardim Eden Bir
Koleksiyon Olusturmak

1.1.

Stratejik Hedefler

Ankara bolgesinde yer alan sosyal
bilimler

kitliphaneleri dislntlerek essiz ve
kendine 6zgl

sosyal bilimler alaninda Turkiye ve
dinya

Olceginde lider bir koleksiyona sahip
olmak.

1.2.

Akademisyenlerimizin katkilariyla
sosyal

bilimler alaninda 6nculik yapacak
calismalara destek verecek bir
koleksiyon olusturmak

1.3.

internetin yaygin kullaniimaya
baslamasiyla

bilgiyi isleme ve sunmada meydana
gelen

yeniliklerle birlikte kitiphane
kaynaklarinin ve

hizmetlerinin degisen diinya
standartlarina uygun

hale getirmek amaciyla
koleksiyonumuzdaki

dijital kaynaklarin agirhdini artirmak.

Ulusal ve Uluslararasi Arastirmalara
Destek

Verebilen Hizmetlerin ve Personelin
Yonetimi

2.1.

Yiksek donanimli, kendini isine
adayan personel

ile akademisyenlerimize,
ogrencilerimize ve

diger kullanicilarimiza en iyi hizmeti
verebilmek

2.2.

Kutuphanecilik alaninda, dinyadaki
yenilikleri

takip etmek ve uygulamak amaciyla
personel

egitiminin surekliligini saglamak.

2.3.

Akademisyenlerimiz ve
ogrencilerimizle ortak
galisarak ihtiyaglari oldugunda
arastirma, egitim

ve dgrenme gibi faaliyetlerini
desteklemek.

24

Kitiphanecilik hizmetlerinin daha etkin
bir

sekilde verilmesiyle Universitenin
akademik

yayin sayisini ve basarisini arttirmak.

Ulusal ve Uluslararasi Arastirmalara
Destek
Verebilen Mekan Ydénetimi

3.1

Akademisyen ve 6grenciler tarafindan
tercih

edilen, Sosyal hayata katki saglayan,
Akilli bina

teknolojisiyle donatilmis, Farklihgini ve
cekim

guliclnl 6n plana ¢ikaran prestijli bir
mekan olusturmak.

10




Kitliphaneyi ve kitiphanede verilen
hizmetleri kullanicilara tanitmak.
Kutuphaneyi ve kutuphanede verilen
4.2. | hizmetlerin

kullanimini artirmak.

Kaynaklarinin kullanimi ile ilgili

4.3. |kullanicilara

Iletisim Becerilerinin Yonetimi bilgi vermek.

Katiphanenin gelisimini ilerletmek
amaciyla

kullanicilarin distncelerini 6grenmek
4.4 |icin

faydal, etkin, verimli, samimi iletisim
kurmak ve

surekliligini saglamak.

Kutuphanecilik alaninda uluslararasi
5.1. |ve guglu bir

liderlik rolU olusturmak

Personelin akademik ve mesleki
gelisiminin

Ulusal ve Uluslararasi Aragtirma 5.2. | surekliligi icin gerekli kariyer
Olanaklarini planlamalarina

5. | Artiran ve Ar-Ge Calismalarina Yardim destek saglamak.

Eden Bir Universitenin misyonunu desteklemek
Katlphanenin Etkin Yonetimi amaciyla

ic ve dis paydaslarla ortak girisimlerde
5.3. [bulunarak

akademik ve kurumsal gelisime olumlu
katki

saglamak.

4.1.

B. Temel Politika ve Oncelikler

Kutiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanligi'nin dncelikleri arasinda Ankara
Sosyal Bilimler Universitesi'nin egitim, 6gretim, bilimsel arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini desteklemek igin basili ve elektronik koleksiyon gelistirme politikasi yer
almaktadir. Bu kapsamda gagdas bilgi teknolojileri ve gelismis teknolojik altyapiya sahip
olarak kullanicilarin her tarli bilgi gereksinimini en Ust diizeyde karsilayacak personel,
koleksiyon ve hizmetleriyle uluslararasi standartlarda bir bilgi merkezi olmak temel
politikamiz ve onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

I11. FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

11



1.Biitce Uygulama Sonuclari

1.1. Biitce Giderleri

Biriminizin 2021 yili biitge giderlerine bu boliim altinda yer verilmelidir. Bu bolim

altinda su tablolarin doldurulmas1 gerekmektedir:

Tablo 83: Fonksiyonel Simflandirmaya Gore Odenek ve Harcama Miktar1 (TL)

. . . 2021 YILI o YILSONU TOPLAM HARCAMA
NO GIDER TURLERI KBO EKLENEN DUSULEN ODENECi = HARCAMA ORANI

01 GENEL KAMU HIiZMETLERI

(2 SAVUNMA HIZMETLERI

03 KAMU DUZENI VE GUV. HiZ.

05 DINLENME, KUL. VE DIN HiZ. AN 1.266.366,26 67,50

EGITIM HiZMETLERI

GENEL TOPLAM

Tablo 84: 2021 Yih Uygulama Sonuglar:

2021 Yih
EKLEN | DUSU | TOPLAM
FONKSIYONEL LESN ‘ SoEnpy | HARCAMA | KALAN
62.239.765.5991.505.5.02. | 741.000 - - 741.000 74067520 | 324,80
01.01
62.239.765.5991.505.5.02. | 113.000 - - 113.000 112.833,74 | 166,26
02.01
62.239.765.5991.505.5.02. - - -
03.02 16.000 16.000 16.000
62.239.765.5991.505.5.02. | 2.000 - - 2.000 - 2.000
03.05
62.239.765.11347.505.5.02 | 1.000.000 - - 1.000.000 | 412.857,32 | 587.142,68
06.01
BIiRIM TOPLAMI

B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

12



1.1. Faaliyet Bilgileri
1.1.1. Biriminiz Tarafindan Diizenlenen Toplantilar

Tablo 87: Diizenlenen Toplantilar

Biriminiz
Tarafindan
Diizenlenen

Toplant1 Sayisi

Faaliyete Katilan Akademik /idari Personel Sayisi

Faaliyet Tiirii Ulusal Uluslararasi

TOPLAM

Uluslararasi
TOPLAM

Sempozyum ve
Kongre

‘ Konferans

Seminer
Soylesi
‘ Konser
Sergi
Teknik Gezi
Egitim
Semineri
‘ Calistay

Birim Ad1

TOPLAM

2 — Performans Sonuclar1 Tablosu

Bu bdliimde biriminizin 2021 yil1 faaliyetleri ile Universitemiz stratejik plam arasinda bir

bag kurmanmiz ve bu faaliyetlerin maliyetlerini performans sonuclar1 tablosunda gdstermeniz

13



beklenmektedir. Ayrica “Performans Sonuglari Tablosu” olarak da asagida yer alan su tablo

doldurulmalidir.

Tablo 97: Performans Sonuclar1 Tablosu

A.5. Misyonunu Etkin Bir Sekilde Gergeklestirmek i¢cin ASBU Kurumsal

Amag Kapasitesini Olusturmak ve Gelistirmek

H5.4.Egitim-Ogretim ve Arastirma Ihtiyaclarmi Karsilayacak Sekilde Kiitiiphaneyi

nEeE Giiglendirmek ve Hizmet Kalitesini Artirmak

Sorumlu Birim Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg1

izleme izleme Olciim
Donemindeki | Donemindeki yontemi /
Yilsonu Biriminize ait Olgiim
Hedeflenen Gerg¢eklesme | yapilamadiysa
Deger (2021 Degeri gerekceleri
Yih) (2021 yily) nelerdir?

Gosterge Verisinin
Elde Edilmesinde
Karsilasilan
Sorunlar/Zorluklar
varsa nelerdir?

Plan Donemi
Performans Gostergeleri Baslangic
Degeri

Veriler
PG5.4.1 BffSlll ve dijital kitap 47.707+8.132 10 10,73 Otomasyon
sayisindaki artis oram (%) Programindan
alinmistir
Veritabam
PG5.4.2 Veri tabanlarina abonelik 5 5 62 50 istekleri ve
ihtiya¢ karsilama oram (%) ! karsilanan
istekler orani
Bir¢ok Kisinin
anket doldurmak
PG5.4.3 ic ve dis paydaslarn istememesi sonucu
kiitiiphane olanaklarindan 85 85 78,06 degerlendirmenin
memnuniyet diizeyi(%) yapildig: kisi
sayisinin fazla
olmamasi
Hedefe Ait Ongiilen Riskler . Ba51.11 ve ele'ktfonik ortamdaki bilgi kaynaklarmmin maliyetlerindeki hizl artis.
» Mali Yetersizlikler.

3 - PERFORMANS SONUCLARI TABLOSUNUN DEGERLENDIRIiLMESi

Basili ve dijital kitap sayis1 satin veya bagis yoluyla kiitiphanemize gelen, biitiin islemi bitmis ve
kullanicinin hizmetine sunulan kitap sayisi ile y1l icinde satin alinan elektronik kitap sayisini ifade etmektedir.
Bu deger yilin basinda 55839 iken yil sonunda 59.933’e ulasmistir. Yil sonu tahmini olan %10 artis orani
hedefine ulasilmistir. Kiitiphanemize 8 adet Veritabani istegi gelmis ve bu isteklerden 5 i karsilanmistir.
Kitiiphaneyi kullanan kisilerin memnuniyet diizeyinin belirlenmesi i¢cin 9 sorudan olusan ve her bir soru igin
1 den 5 e kadar memnuniyet degeri olan anketler diizenlenmis ve doldurmalar1 istenmistir. Bir¢ok kisinin
anketi doldurmak istememesi nedeniyle anket genis bir kitleye yapilamamistir. Yapilan memnuniyet anketi
sonucu genel olarak olumlu (%78,06) olmakla birlikte yil sonu hedeflenen orana ulasilamamistir. Bu
durumun nedenleri ve memnuniyet oraninin artirilmasi icin alinacak tedbirler Baskanligimiz tarafindan

degerlendirilmektedir
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IV .KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A -USTUNLUKLER

Guncel basili ve elektronik yayin koleksiyonu

Cok dilli basili kitap koleksiyonu

Ulusal ve uluslararasi paydaslarla iletisim ve ortaklik kurabilme potansiyeli
Katuphanenin sehir icindeki merkezi konumu

Kurumlararasi igbirligi potansiyeli

B -ZAYIFLIKLAR

e Mevcut mekanin yetersizligi
e Personel yetersizligi

V - ONERI VE TEDBIiRLER

Kisa ve uzun vadede artacagi 6ngdrulen basili kitap koleksiyonumuzun;
saglanmasi asamasinda yurutulen idari igslemleri gerceklestirecek ve kaynaklarin
kullanicilarin hizmetine sunulmasi i¢in gerekli teknik islemleri gergeklestirecek personel
sayisinin artirilmasi Daire Baskanligimizda sunulan onerilerin basinda gelmektedir.

VI - EKLER

EK 1: HARCAMA YETKILISININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI
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