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KAMU HlzMET STANDARTIAR| TABtosu

Ankara Sosyal BilimIer Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı tarafından sunulan
hizmetler, başvuru belgeleri ve hizmetlerin tamamlama sürelerine ilişkin standartlar aşağıda yer
aIma ktadür.
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Kütüphane Üyelik işlemleri
(Akademik / İdari Personel ve
Öğrenciler)

Kütüphanelerarası Ödünç Verme /
Belge 5ağlama (lLL - TÜBEsS)

Elektronik Veritabanlarlna Kampüs

Dışı Erişim (Proxy / VPN)

5 ilişik Kesme (Mezuniyet / Aynlış)

Benzerlik Taramasl (Turnitin /
Ithenticate)

1. Kurum / Öğrenci Kimlik Kartı

2. Kütüphane Üyelik Formu
(Elektronik/Basılı)

10 Dakika

6

5 Dakika

1. lLL 8aşVuru Formu (Web

üzerinden)

2. Kurum Kimliği

1- 3 İş Günü

1. ASBÜ Kurumsal E-posta Hesabl Anlnda (otomatik)
Ve Şifresi

1. ilişik Kesme Formu / otomasyon 5 Dakıka

Onayı

2. Üzerinde Ödünç Materyal ve

ceza Bulunmamasl

t.rez / Makale / Bildiri Metni
(Elektronik)

2. Akademik Personel Talebi veya

Başvuru Formu

1 İş Günü

HizMETiN
TAMAMu MA
süREsi

s.No HizMETiN ADl

Ödünç / İade ve Süre Uzatma 1. Kurum / Öğrenci Kamliği veya

işlemleri T.c. Kimlik Kartl



7 veritabanı ve Literatür Tarama
Eğitimi Talepleri

1.. Eğitim Başvuru Formu (Bireysel 1-2 iş Günü
/ Bölüm Talebi)

Danlşma Hizmetleri 1. sözlü Veya Yazlll Bi|giTalebi
(E-posta / Yüz Yüze)

1 lş Günü

kimlik kartI An ın da
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