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Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi olarak; Universitemizin
egitim-6gretim, aragtirma ve akademik iiretim siireglerini destekleyen, kullanic1 odakly, erisilebilir, yenilikgi ve
siirdiiriilebilir kiitiiphane hizmetleri sunmay1; hizmetlerimizi geri bildirimler ve degisen bilgi teknolojileri dogrultusunda
siirekli gelistirmeyi kalite politikamizin temelini kabul ederiz.

1. Egitim-6gretim ve arastirmayi desteklemek: Universitemizin sosyal bilimler odakli egitim, 8gretim ve aragtirma
faaliyetlerini; basili ve elektronik bilgi kaynaklari, veri tabanlari, kurumsal arsiv ve bilgi hizmetleriyle desteklemek.

2 Bilgi kaynaklarina erisimi gelistirmek: Basili ve elektronik koleksiyonu kullanict gereksinimleri dogrultusunda
gelistirmek; abone veri tabanlari, EKUAL kaynaklari, agik erisim kaynaklar1 ve elektronik kitaplara erigimi etkin bigimde
sunmak.

3 Uzaktan ve kesintisiz erisimi giiclendirmek: VPN/uzaktan erisim, birlesik arama, katalog ve kiitiiphane hesabi gibi
dijital hizmetleri giincel tutarak kullanicilarin kampiis disindan da bilgi kaynaklarma erisimini kolaylagtirmak.

4 Arastirmaci destek hizmetlerini gelistirmek: GCRIS Kurumsal Arsiv, intihal kontrol programlari, veri tabani
egitimleri, kiitiiphaneciye danisma, agik erisim ve yayin siiregleri konusunda kullanicilari bilgilendirmek ve desteklemek.

5 Kiitiiphaneler arasi kaynak paylasimini saglamak: KITS, TUBESS, EYDES, ILL ve protokol hizmetleri araciligiyla
Universitemiz koleksiyonunda bulunmayan kaynaklara erigim olanaklarini genisletmek.

6 Universite yaymcihgim desteklemek: ASBU yaynlari igin ISBN/ISSN islemlerini yiiriitmek ve Universitenin
elektronik yaymlarinin erisime sunulmasina yénelik kiitiiphane hizmetlerini siirdiirmek.

7 Kullamic1 odakh siirekli iyilestirme: Kullanici geri bildirimlerini ve hizmet kullanimin dikkate alarak hizmetleri, web
sayfasimni, dijital erisgim kanallarini ve kiitiiphane kullanim alanlarini siirekli gelistirmek.

8 Erisilebilir ve esit hizmet sunmak: Tiim kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylastirmak; Engelsiz Calisma Salonu gibi
uygulamalarla farkl kullanic gercksinimlerini gdzetmek ve esit hizmet anlayigini siirdiirmek.

9 Personelin yetkinligini gelistirmek: Kiitiiphane personelinin mesleki gelisimini, hizmet i¢i egitimlerini ve yeni bilgi
teknolojilerine uyumunu desteklemek; hizmet kalitesini ekip ¢aligmasiyla giiglendirmek.

10 Kaynaklan etkin ve verimli kullanmak: insan, mali, fiziksel ve teknolojik kaynaklarin planli, etkin, verimli ve
siirdiiriilebilir bigimde kullanilmasini saglamak; paydas memnuniyetini siirekli gelistirmek.
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